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1. PREDMET I PODRUĈJE PRIMENE 
 

Postupkom se definišu: redosled i naĉin izvoĊenja, prateća dokumentacija i odgovornost uĉesnika 
u procesu analize uspešnosti studiranja na fakultetu/školi. 

 

Procedura se odnosi na organizovanje stalnih i povremenih kontrolnih aktivnosti u cilju utvrĊivanja i 
analize kvaliteta procesa obrazovnog rada na fakultetu/školi. Proceduru primenjuju: 

1)  sekretarijat fakulteta/škole – studentska služba, 

2)  odsek fakulteta/škole, 

3)  uprava fakulteta/škole – dekanat. 
 

 

2. VEZE SA DRUGIM DOKUMENTIMA 
 

   JUS ISO 9001:2001 (S); Zahtevi 4.10, 4.17 

   Q2.01.02 – Procedura provere znanja studenata 

   Q2.01.07 – Procedura proveravanja i ocenjivanja nastavnog i nauĉnoistraživaĉkog osoblja 

   Q2.00.03 – Procedura sprovoĊenja korektivnih mera 

   Q2.00.05 – Procedura interne provere kvaliteta 

   Q2.00.06 – Procedura unapreĊenja procesa 

   Q2.00.11 – Procedura sprovoĊenja preventivnih mera 

   Statut fakulteta/škole 

   Nastavni planovi i programi fakulteta/škole 

 
3. TERMINI I DEFINICIJE 

 

Karakteristiĉne  oznake  i  definicije  parametara  uspešnosti  studiranja  su,  radi  lakše  primene 
postupka  i  da  bi  se  izbegla  nepotrebna  ponavljanja,  date  na  odgovarajućem  mestu  u  tekstu. 
Skraćenice nisu korišćene. 

 

 
 

4. OPIS RADA 
 

Analiza uspešnosti studiranja zasniva se na podacima o: naĉinu ispitivanja studenata, uĉestalosti 
polaganja  pojedinih  ispita  i  postignutom  uspehu  (ocenama).  Prema  obimu  (broju  nastavnih 
predmeta koji su obuhvaćeni analizom), izvodi se kao: 

   stalna analiza, koja se izvodi za: 

  nastavne predmete odseka ili profila studija – smera, usmerenja, studijske grupe i sl., 
kao analiza uspešnosti studiranja u okviru odreĊene organizacione jedinice 
fakulteta/škole, odnosno 

  sve  nastavne  predmete  iz  nastavnog  plana  fakulteta/škole  kao  analiza  uspešnosti 
studiranja na fakultetu/škole u celini (deo interne provere kvaliteta u periodima kada se 
provera izvodi prema Postupku interne provere kvaliteta – Q2.00.05); 

   povremena analiza (po ukazanoj potrebi), koja može da se izvodi za: 

  pojedinaĉan nastavni predmet, 

  sve nastavne predmete ili 

  grupu nastavnih predmeta sa odreĊenim zajedniĉkim obeležjem (opšti predmeti, struĉni 
predmeti, predmeti nastavne discipline – podruĉja i sliĉna obeležja). 

 

Nezavisno  od  obima,  Procedura  analize  uspešnosti  studiranja,  data  dijagramom  toka  na  slici  1, 
izvodi se prema metodologiji koja sadrži aktivnosti ĉiji je opis dat u nastavku. 



Obrazac Q3.00.01-2  Izdanje 1   

 
 

Izvestaj Procedura analize uspesnosti studiranja 

vrednovanja Q2.01.03 

nastave 

 
Raspored 

casova 
ORGANIZOVANJE 

Zahtev za analizu ANALIZE 
   USPESNOSTI 

STUDIRANJA 

Registar nastavnika 

IZDVAJANJE 
251 Zadatak za 

I PRIPREMA Pregled 
analizu PODATAKA ZA podataka po 

   ANALIZU ispitima 

USPESNOSTI 

STUDIRANJA 

252 
Osnovni parametri uspesnosti 

ANALIZA 

STANJA Rezultati analize uzroka i uzrocnika 
      USPESNOSTI 

STUDIRANJA Odluka o korektivnim i preventivnim merama 

253 

 
 
 
 

 
Prodekan za nastavu 

NODE: 

A25 
TITLE: ANALIZA USPESNOSTI STUDIRANJA NUMBER: 

  
 

  
 

PROCEDURA ANALIZE 
USPEŠNOSTI STUDIRANJA 

 
Oznaka: 

 

Q2.01.03 

 
Strana/ 

ukupno strana: 

 

3/3  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Slika 1: Dijagram toka postupka analize uspešnosti studiranja 

 
 

 
Stalne analize se, u skladu sa odredbama ovog postupka, obavezno izvode jednom godišnje, na 
kraju školske godine, bez posebnog iniciranja. Analize obuhvataju period prethodne školske godine 
i izvode se pod rukovodstvom prodekana za nastavu. 

 

Povremene analize inicira bilo koji nastavnik ili predstavnik studenata (inicijator analize) kad uoĉi 
da  postoji  potreba  za  analizom.  Inicijativa  se,  u  vidu  pisanog  Zahteva  za  analizu  uspešnosti 
studiranja (u slobodnoj formi), podnosi prodekanu za nastavu, odnosno direktoru škole. 

  Zahtev za analizu treba obavezno da sadrži: nazive predmeta za koje se analiza traži, 
vremenski period za koji se analiza traži, obrazloženje uoĉene potrebe za analizom i 
potpis inicijatora analize. 

 

Prodekan za nastavu/direktor škole koji primi zahtev za analizu, odnosno prodekan za nastavu ako 
je zahtev njemu podnet (organizator analize), dužan je da zahtev razmotri i donese odluku o: 

   prihvatanju zahteva i organizovanju izvoĊenja analize, 

   odbijanju  zahteva,  pri  ĉemu  je  dužan  da  podnosiocu  dostavi  pisano  Obrazloženje  svoje 
negativne odluke, u vidu službenog dopisa. 

 

4.1 Organizovanje analize 
 

U zavisnosti od obima analize, organizator analize (prodekan za nastavu/direktor škole) odreĊuje 
sastav  tima  za  analizu  i  rukovodioca  tima,  i  izdaje  Zadatak  za  analizu  uspešnosti  studiranja 
(obrazac Q2.01.03-01, sa izgledom i sadržajem datim u Prilogu 1). 

 

U  sluĉaju  stalne  analize  za  nastavne  predmete  odseka  ili  profila  studija,  u  sastavu  tima  je 
obavezna   zastupljenost   rukovodioca   odseka   koji   je   predmet   analize   i   nadležnog   referenta 
sekretarijata fakulteta/škole – studentske službe. 
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U  sluĉaju  stalne  analize  za  sve  predmete  iz  nastavnog  plana  fakulteta/škole,  u  sastavu  tima  je 
obavezna zastupljenost prodekana za nastavu i sekretara fakulteta/škole. 

 

U   sluĉaju   povremene   analize   za   samo   jedan   nastavni   predmet,   analizu,   principijelno,   vrši 
predmetni nastavnik ili saradnik na tom predmetu. Za sve ostale sluĉajeve povremenih analiza, u 
sastavu  tima  za  analizu  obavezna  je  zastupljenost  bar  jednog  predmetnog  nastavnika  sa  grupe 
predmeta  koji  podležu  analizi  i  nadležnog  referenta  sekretarijata  fakulteta/škole  –  studentske 
službe. 

 

4.2 Izdvajanje i priprema podataka za analizu 
 

Izvore osnovnih podataka za analizu uspešnosti studiranja ĉine: studijski program, ispitne prijave iz 
dosijea   studenta,   zapisnici   sa   ispita   odloženi   u   arhivu   sekretarijata   –   studentske   službe 
fakulteta/škole i evidencija koja se vodi putem Matiĉne knjige studenata. 

 

Osnovni podaci se izdvajaju i pripremaju putem dokumenta: Pregled podataka o ispitima (obrazac 
Q2.01.03-02, Prilog 2). Podaci u obrascu se odnose na grupu nastavnih predmeta koji su predmet 
analize, odreĊeni vremenski period i godinu studija. 

 

Kao dopunske izvore podataka tim za analizu može, u kasnijim fazama analize, koristiti i podatke 
iz  nastavnih  planova  i  programa  fakulteta,  podatke  sa  drugih,  srodnih  fakulteta/škola  i  podatke 
prikupljene u posebno organizovanim aktivnostima anketiranja studenata, nastavnika i saradnika. 

 

4.3 Analiza stanja uspešnosti studiranja 
 

Za  potrebe  detaljnijeg  uvida  u  strukturu  izdvojenih  podataka  i  analize  stanja,  tim  za  analizu  vrši 
prethodnu obradu podataka na jedan od sledećih naĉina: 

   oblikovanje grafiĉkih prikaza u vidu: 

  histograma, 

  kružnog dijagrama, 

  polarnog dijagrama, 

  dijagrama raspodele ili 

  drugih  oblika  grafiĉkog  prikazivanja  u  skladu  sa  dokumentom  Q2.00.06  –  Procedura 
primene metoda i tehnika za unapreĊenje kvaliteta; 

   statistiĉka  analiza  koja  obuhvata  odreĊivanje  veliĉina  vezanih  za  karakteristike  skupa 
izdvojenih  podataka  (interval  statistiĉkog  skupa,  srednja  vrednost,  mod,  medijana  i  drugi 
parametri raspodele). 

 

Grafiĉki prikazi izdvojenih podatka i rezultati statistiĉke analize predstavljaju zapise koji se oblikuju 
u slobodnoj formi. 

 

U  datoj  fazi  postupka  tim  za  analizu  vrši  samo  odreĊivanje  osnovnih  parametara  uspešnosti 
studiranja. 

 

Rezultati odreĊivanja osnovnih parametara uspešnosti studiranja unose se u dokument: Osnovni 
parametri uspešnosti studiranja (obrazac Q2.01.03-03, sa izgledom i sadržajem datim u Prilogu 3). 

 

4.3.1   Dodatna analiza osnovnih parametara uspešnosti 
 

U sluĉaju izvoĊenja stalnih godišnjih analiza, tim za analizu je dužan da izvrši i dodatne analize 
osnovnih parametara uspešnosti studiranja u cilju utvrĊivanja kritiĉnih mesta analiziranog procesa. 
U  sluĉaju  povremenih  analiza,  dodatne  analize  se  vrše  samo  ako  je  to  traženo  zadatkom  za 
analizu. Dodatne analize obuhvataju: 

   analizu znaĉajnosti osnovnih pokazatelja uspešnosti studiranja za razliĉite: 

  godine studija, 

  smerove, usmerenja ili studijske grupe, 
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  grupe nastavnih predmeta i 
  nastavne predmete; 

   poreĊenje osnovnih pokazatelja uspešnosti studiranja sa: 

  prethodnim periodima i 

  drugim srodnim fakultetima/školama, i 

   druge analize za koje tim za analizu oceni da su svrsishodne. 
 

Rezultati dodatnih analiza osnovnih parametara uspešnosti studiranja predstavljaju zapise koji se 
oblikuju u slobodnoj formi. 

 

Rukovodilac  tima  za  analizu  inicira  sastanak  tima  i  organizatora  analize,  na  kome  se  vrši 
prezentacija i razmatranje rezultata prethodno izvedenih faza analize oblikovanih u vidu: 

  osnovnih  podataka,  izdvojenih  i  pripremljenih  putem  dokumenta  Pregled  podataka  o 
ispitima (Q2.01.03-02), 

  grafiĉkih prikaza izdvojenih podatka i rezultata statistiĉke analize, 

  rezultata  odreĊivanja  osnovnih  parametara  uspešnosti  studiranja  u  vidu  dokumenta 
Osnovni parametri uspešnosti studiranja (obrazac Q2.01.03-03 ) i 

  rezultata dodatnih analiza osnovnih parametara uspešnosti studiranja. 
 

Na osnovu prezentacije i ocena iznesenih na sastanku, organizator analize donosi odluku o: 

   okonĉanju postupka – u sluĉaju da je ocena rezultata prethodnih analiza pozitivna, odnosno 
da  su  zadovoljeni  svi  elementi  utvrĊeni  misijom,  ciljevima  i  politikom  fakulteta/škole  u 
podruĉju obrazovne delatnosti, te da nema potreba za daljim analizama, odnosno 

   potrebi detaljnijih analiza u smislu utvrĊivanja uzroka i uzroĉnika stanja – u sluĉaju da se 
oceni  da  odreĊeni  parametri  nisu  u  skladu  sa  elementima  utvrĊenim  misijom,  ciljevima  i 
politikom fakulteta/škole u podruĉju obrazovne delatnosti. 

 

Pri donošenju odluke, organizator analize kao kriterijume za ocenu prihvatljivosti rezultata analize, 
pored  dugoroĉnih  ciljeva  fakulteta/škole  u  podruĉju obrazovne delatnosti, naroĉito uzima u obzir 
kratkoroĉne  (za  analiziranu  školsku  godinu  postavljene)  ciljeve  u  vidu  procentualno  iskazanog: 
smanjenja   proseĉnog   vremena   trajanja   studija,   rasta   ocene   uspeha,   povećanja   stepena 
prolaznosti, kao i podatke o datim veliĉinama na drugim, srodnim fakultetima. 

 

Zakljuĉak  sa  sastanka  se  unosi  u  predviĊeno  polje  obrasca  Osnovni  parametri  uspešnosti 
studiranja (Q2.01.03-03). 

 

 
Proces utvrĊivanja i analize stanja je proces koji kao izlaz generiše: 

 

 rezultate analize uzroka i uzroĉnika, 
 

 osnovne parametre uspešnosti i 
 

 odluku o korektivnim i preventivnim merama. 
 

4.3.2   Rezultati analize uzroka i uzroĉnika 
 

Na  osnovu  odluke  organizatora  analize,  tim  za  analizu  organizuje  i  izvodi  aktivnost  utvrĊivanja 
uzroka i uzroĉnika nezadovoljavajućeg stanja na naĉin da, u kritiĉnim podruĉjima (predmetima ili 
grupama predmeta), vrši analizu: 

  nastavnih  planova  –  u  smislu  kvaliteta  tehnologije  nastavnog  procesa  –  strukture 
nastavnih predmeta po godinama studija i redosleda polaganja ispita; 

  nastavnih  programa  –  u  smislu  strukture  nastavne  graĊe  i  njene  usaglašenosti  sa 
ostalim predmetima iz nastavnog plana i potrebama profila studija, i 
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  naĉina  izvoĊenja  nastave  –  predavanja  i  vežbanja,  obezbeĊenja  potrebne  i  dovoljne 
literature i uslova polaganja ispita. 

 

Za napred date potrebe tim za analizu vrši neposredni uvid u nastavne planove i programe, Statut 
fakulteta/škole, raspoloživu literaturu i rezultate proveravanja i ocenjivanja nastavnika i saradnika 
dobijene  primenom  dokumenta:  Q2.01.07  –  Procedura  proveravanja  i  ocenjivanja  nastavnog  i 
nauĉnoistraživaĉkog osoblja. 

 

Rezultati  utvrĊivanja  i  analize  uzroka  i  uzroĉnika  stanja  predstavljaju  zapise  koji  se  oblikuju  u 
slobodnoj formi. 

 

4.3.3   Osnovni parametri uspešnosti 
 

O izvedenoj analizi tim za analizu saĉinjava Izveštaj o analizi uspešnosti studiranja koji dostavlja 
organizatoru analize. 

 

Izveštaj o analizi uspešnosti studiranja se oblikuje u vidu elaborata koji sadrži: 

  Zahtev za analizu uspešnosti studiranja (ako je analiza povremena), 

  Zadatak za analizu uspešnosti studiranja (obrazac Q2.01.03-01), 

  osnovne  podatke,  izdvojene  i  pripremljene  putem  dokumenta  Pregled  podataka  o 
ispitima (obrazac Q2.01.03-02), 

  grafiĉke prikaze izdvojenih podatka i rezultate statistiĉke analize, 

  rezultate  odreĊivanja  osnovnih  parametara  uspešnosti  studiranja  u  vidu  dokumenta 
Osnovni parametri uspešnosti studiranja (obrazac Q2.01.03-03), 

  rezultate dodatnih analiza osnovnih parametara uspešnosti studiranja, 

  rezultate utvrĊivanja i analize uzroka i uzroĉnika stanja i 

  predloge korektivnih i preventivnih mera. 
 

Poglavlje  Izveštaja  o  analizi  uspešnosti  studiranja  koje  se  odnosi  na  predlaganje  korektivnih  i 
preventivnih mera, tim za analizu obraĊuje tako da mere u potpunosti projektuje i planira, koristeći 
metode Mrežno planiranje, Gantogram, Dijagram toka i druge, u skladu sa dokumentom: Q2.00.06 – 
Procedura primene metoda i tehnika za unapreĊenje kvaliteta. 

 

4.3.4   Razmatranje izveštaja o povremenim analizama 
 

Izveštaj o povremenoj analizi uspešnosti studiranja razmatra organizator analize: 

  šef odseka – kad se radi o analizama za jedan nastavni predmet ili grupu nastavnih 
predmeta, odnosno 

  prodekan za nastavu/direktor škole – kad se radi o ostalim analizama svih predmeta. 
 

U sluĉaju da ima mogućnosti i ovlašćenja regulisana Statutom fakulteta/škole, organizator analize 
sprovodi   odgovarajuće   korektivne   i   preventivne   mere,   postupajući  u  skladu  sa  odredbama 
dokumenata: Q2.00.03 i Q2.00.11 – Procedura sprovoĊenja korektivnih i Procedura sprovoĊenja 
preventivnih mera. 

 

Kada  su  mere  karaktera  koji  prevazilazi  njegova  ovlašćenja,  organizator  analize  prosleĊuje 
izveštaj, uz službeni dopis o tome, rukovodstvu fakulteta/škole u dalju proceduru. 

 

4.3.5   Razmatranje izveštaja o stalnim godišnjim analizama 
 

Izveštaje o stalnim godišnjim analizama uspešnosti studiranja i izveštaje o povremenim analizama 
koji se dostave od strane organizatora analize, obavezno razmatra rukovodstvo fakulteta/škole, na 
dva nivoa: 

   prethodno  razmatranje  –  na  sednici  nastavno-nauĉnog  veća  fakulteta/nastavnog  veća 
škole,   u   cilju   obaveštavanja   svih   struktura   fakulteta/škole   o   rezultatima   analize   i 
obezbeĊenja struĉnog mišljenja o merama koje je neophodno preduzeti, i 
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   konaĉno razmatranje – na sednici nastavno-nauĉnog veća fakulteta/nastavnog veća škole, gde 

se, na osnovu izveštaja i struĉnog mišljenja veća dostavljenog u vidu Izvoda iz zapisnika sa 
sednice veća, donosi Odluka o izvoĊenju korektivnih i preventivnih mera. 

 

Kriterijumi  za  donošenje  odluke  o  vrsti  i  karakteru  korektivnih  i  preventivnih  mera  su  istovetni 
kriterijumima datim u taĉki 5.5. ovog postupka. 

 

IzvoĊenje korektivnih i preventivnih mera organizuje dekan/direktor/rektor, postupajući u skladu sa 
odlukama   veća   fakulteta/škole/Senata   Univerziteta,   ovlašćenjima   iz   Statuta   Univerziteta   i 
odredbama dokumenta: Q2.00.03 – Procedura sprovoĊenja korektivnih i preventivnih mera. 

 
 
 

5. ODGOVORNOST I OVLAŠĆENJA 
 

Za kontrolu primene ovog postupka ovlašćen je prodekan za nastavu/direktor škole. Pojedinaĉna 
odgovornost uĉesnika je prikazana matricom odgovornosti u Tabeli 1. 

 

 
 
Tabela 1: 

 

 
25 ANALIZA USPEŠNOSTI STUDIRANJA 

 
251 ORGANIZOVANJE ANALIZE USPEŠNOSTI STUDIRANJA 

IZDVAJANJE I PRIPREMA PODATAKA ZA ANALIZU 

 

 
Prodekan za 
nastavu/direktor škole 

Prodekan za 
nastavu/direktor škole 

252 USPEŠNOSTI STUDIRANJA Prodekan za nastavu 

Prodekan za 

253 ANALIZA STANJA USPEŠNOSTI STUDIRANJA nastavu/direktor škole 
 

 
 
 

6. ZAPISI 
 

U primeni ovog postupka vode se sledeći zapisi: 

1. Zahtev za analizu uspešnosti studiranja – u slobodnoj formi 

2. Obrazloženje (odluke o odbijanju zahteva za analizu) – u formi službenog dopisa 

3. Zadatak za analizu uspešnosti studiranja – prema obrascu Q2.01.03-01 

4. Pregled podataka o ispitima – prema obrascu Q2.01.03-02 

5. Osnovni parametri uspešnosti studiranja – prema obrascu Q2.01.03-03 

6. Izveštaj o analizi uspešnosti studiranja – u formi elaborata 

7. Izvod iz zapisnika sa sednice nastavno-nauĉnog veća (struĉno mišljenje o Izveštaju o analizi) 
– u formi odreĊenoj pravilima rada veća 

8. Odluka nastavno-nauĉnog veća fakulteta (o izvoĊenju korektivnih i preventivnih mera) 
– u formi odreĊenoj pravilima rada odbora 

 

Zapisi se trajno ĉuvaju u: 

  arhivi fakulteta/škole – nastali kao rezultat stalnih analiza. 
 

 

7. PRILOZI 
 

Prilog 1: Izgled obrasca Q2.01.03-01 – Zadatak za analizu uspešnosti studiranja 

Prilog 2: Izgled obrasca Q2.01.03-02 – Pregled podataka o ispitima 



Obrazac Q3.00.01-2  Izdanje 1   
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Prilog 3: Izgled obrasca Q2.01.03-03 – Osnovni parametri uspešnosti studiranja 



Obrazac Q3.00.01-2  Izdanje 1   

 
 

 


