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1. PREDMET | PODRUCJE PRIMENE

Procedura ima za cilj da definiSe nadin reSavanja neusaglaSenosti u nastavhom procesu i
odgovornost u€esnika i nadleznih organa u tom procesu.

Primena ovog postupka je obavezna za nadlezne organe i lica koja uCestvuju u reSavanju
neusagladenosti.

2. VEZE SA DRUGIM DOKUMENTIMA
JUS ISO 9001:2001 (S); zahtev 4.13

Zakon o visokom obrazovanju (,Sluzbeni glasnik Republike Srbije” br. 76/05)
e Statut Fakulteta/Skole

e Opsta akta Fakulteta (iz statuta Fakulteta)skole

e Q2.03.01 - Procedura prijema studenata

e (Q2.01.01 - Procedura realizacije nastavnog procesa osnovnih studija ,studija drugog i
studija tre¢eg stepena

e Q2.03.02 - Procedura za rad studentske sluzbe

e (2.03.03 - Procedura vodenja zavr$nih radova na studijama prvog stepena

e (Q2.03.01 - Procedura vodenja zavr$nih radova na studijama drugog i tre¢eg stepena

e Q2.03.06 - Procedura priznavanja ispita

e Q2.03.07 - Procedura priznavanja strane visokoSkolske isprave

e Q2.01.02 - Procedura provere znanja studenata

e 2.01.07 - Procedura proveravanja i ocenjivanja nastavnog i naucnoistrazivackog osoblja
e Q2.00.03 - Procedura sprovodenja korektivnih mera

e Q2.00.11 - Procedura sprovodenja preventivnih mera

3. TERMINI | DEFINICIJE
Zakon: Zakon o visokom obrazovaniju (,Sluzbeni glashik Republike Srbije” br. 76/05)
Statut: Statut (naziv Fakulteta)
Organi Fakulteta: Dekan/direktor $kole/ prodekan, Nastavno nau¢no/nastavno vece
Strucni organ: Utvrden statutom Fakulteta/Skole
Nastavni proces Fakulteta/Skole ostvaruje se putem:

e predavanja,

e veZbanja,

e konsultacija,

e seminara,

e strune prakse, mentorstva i sli¢no.

NeusaglaSenost u nastavnom procesu: podrazumeva odstupanja od specificiranih zahteva i
odstupanja u odnosu na ocekivanja u€esnika tog procesa.

CHCNCONON®)
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4. OPIS RADA

Ucesnici u realizaciji nastavnog procesa su:
e Kkorisnici usluga (studenti i kandidati)
e nastavnici i saradnici Fakulteta/Skole
e ostalo osoblje Fakulteta/Skole
e organi Fakulteta/Skole.

U toku realizacije nastavnog procesa dolazi do medusobnog komuniciranja svih uéesnika pri ¢emu
se mogu javiti razni slu€ajevi nesuaglasenosti.

Na slici 1 je prikazan dijagram toka ovog postupka.

Slika 1: Dijagram toka postupka reSavanja neusaglasenosti u hastavhom procesu

U realizaciji nastavnog procesa a u slucaju pojave spornih pitanja ili eventualnin neusaglasenosti
u€esnici u neposrednom komuniciranju se koriguju i medusobno razre$avaju sporna pitanja.

Ovaj vid usaglasavanja se odnosi na previde i lapsuse koji su moguci u nastavhom procesu.

U cilju spreCavanja eventualnih neusaglasenosti kod ocenjivanja kolokvijuma, seminarskih radova i
ispita mora se obezbediti javnost istih. Kod pismenih radova se mora omoguciti uvid u rad i ukazati
na greSke zbog kojih je data odgovarajuca ocena. Vreme i mesto prezentiranja pismenih radova
utvrduje predmetni nastavnik.

O ovom nacinu usaglasavanja ne vode se zapisi.

Ukoliko se izmedu ucesnika pri tome ne postigne saglasnost onda nezadovoljna strana ima pravo
da ispostavi prigovor nadleznom organu. Molbe, zahtevi ili prigovori nadleznom organu reSavaju se
kako je to predvideno narednim tackama postupka.
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4.1 Prijem molbi i Zalbi studenata

U cilju ostvarivanja svojih prava studenti mogu podneti slede¢e pismene zahteve:
e priznavanje ispita sa drugih Fakulteta/Skola,
e priznavanje strane visokoskolske isprave,
e poniStavanje ispita ako student nije zadovoljan pozitivnom ocenom na ispitu,
e molbu za naknadno izvrSavanje nastavnih obaveza koje iz opravdanih razloga nije izvrsio
u prethodnom semetsru
e zahtev za prelazak na drugi odsek, grupu, smer ili Fakultet/Skolu u toku studija,

e ostale licne zahteve koji se odnose na status studenta ili u vezi sa nastavnim procesom
(potvrde i uverenja).

Molba ili zahtev po svim ovim pitanjima student potkrepljuje se odgovaraju¢om dokumentacijom ili

se poziva na nju ako je ona u njegovom dosijeu. Na sva pitanja nadlezni organ donosi reSenje u
roku kako je to predvideno zakonom, statutom ili opStim aktom Fakulteta/Skole. Uslove pod kojima
studenti ostvaruju svoja prava blize definiSu statut i opsti akti Fakulteta/Skole. Ukoliko student u
pismenom odgovoru na svoj zahtev nije zadovoljan niti je u neposrednom usaglasavanju (tacka

5.1) uspeo da razreSi problem a smatra da je oSte¢en, ima pravo na prigovor.

Nadlezni organ u pismenom odgovoru na zahtev daje pouku o pravnom leku.

4.2 ReSavanje prigovora

4.2.1 ReSavanje prigovora studenata

Studenti imaju pravo da podnesu prigovor nadleznim organima Fakulteta/Skole u slu¢ajevima koji
se odnose na:

e kvalitet nastavnog procesa,

e organizaciju nastave,

e nacin izvodenja nastave,

e ocenu dobijenu na ispitu ako ispit nije obavljen u skladu sa statutom i postupkom

Q2.01.02,
e reSenja dobijena po tacki 4.1,
e redosled kandidata za upis na prvu godinu studija.

Prigovor je u slobodnoj formi sa potrebnim dokazima i dostavlja se nadleznom organu
Fakulteta/Skole, koji donosi pismeno reSenje u roku kako je to predvideno zakonom, statutom ili
opStim aktom Fakulteta/Skole. Uslovi pod kojima studenti ostvaruju svoja prava blize su definisani
statutom i opstim aktima Fakulteta. Nadlezni organ u odluci po prigovoru duzan je da da pouku o
pravnom leku. Student nezadovoljan odlukom moZze uloziti Zalbu organu datom u pouci 0 pravhom
leku.

4.2.2 ReSavanje prigovora nastavnog i nenastavnog osoblja -Nastavno i nenastavno
osoblje ima pravo da ulozi prigovor nadleznim organima Fakulteta saglasno Zakonu
o radu , Zakonu o visokom obrazovanju i drugim propisima

Prigovor je u slobodnoj formi sa potrebnim dokazima i dostavlja se nadleznom organu Fakulteta,
koji donosi pismeno reSenje u roku predvidenom u statutu ili opstim aktom Fakulteta. Uslovi pod
kojima ostali u€esnici ostvaruju svoja prava blize su definisani zakonom, statutom i opstim aktom
Fakulteta. Nadlezni organ u odgovoru na prigovor duzan je da da pouku o pravnom leku.
Nezadovoljna strana moze uloziti zalbu organu datom u pouci o pravnom leku.
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4.3 |zveStavanje o prigovoru

Predstavnik rukovodstva zaduzen za kvalitet ili od njega zaduzeno lice po isteku neparnog
semestra pravi sistematizovan pregled svih prigovora po vrstama i ukupno, a po isteku parnog
semstra takode kao i kumulativ za celu Skolsku godinu. U pregledu iskazuje procentualne iznose
pozitivho reSenih prigovora u odnosu na broj prigovora.

Predstavnik rukovodstva zaduzen za kvalitet analizira sadinjene preglede i sastavlja izveStaj u
kome utvrduje potrebu za sprovodenjem korektivnih i preventivnin mera a koje se sprovode
saglasno postupku Q2.00.03

5. ODGOVORNOST | OVLASCENJA

Sva lica koja ucéestvuju u sprovodenju ovog postupka moraju da ga se pridrzavaju. Za kontrolu
primene ovog postupka ovlascen je predstavnik rukovodstva za kvalitet. Nadleznost u€esnika na
realizaciji aktivnosti postupka date su u matrici u tabeli 1.

Tabela 1
RESAVANJE REKLAMACIJE KORISNIKA U REALIZACIJI Dekan/direktor
23 | OBRAZOVANJA Skole
Dekan/direktor
231 | PRIJEM MOLBE/ZALBE STUDENTA Skole
Dekan/direktor
232 | RESAVANJE MOLBE/ ZALBE STUDENTA Skole
Dekan/direktor
233 | 1ZVESTAVANJE O MOLBAMA | ZALBAMA STUDENATA Skole
6. ZAPISI

U ovom postupku, kao rezultat sprovedenih aktivnosti nastaju sledeéi zapisi:
e Molba ili zahtev (aktivnost 4.1) - u slobodnoj formi,

e QOdluka (aktivnosti 4.2) - odgovor nadleznog organa na molbu ili zahtev studenata - u
slobodnoj formi ili formalizovan na odgovaraju¢em obrascu,

e Prigovor (aktivnost 4.2) - od studenata ili ostalih u€esnika - u slobodnoj formi,
e Resenje (aktivnost 4.2) - odgovor nadleznog organa na prigovor - u slobodnoj formi ili
formalizovan na odgovarajuéem obrascu
Napomena: molbe, zahtevi i prigovori ucesnika zajedno sa donetim odlukama i reSenjima se posle
obrade podataka odlazu dosije svakog ucesnika i Cuvaju trajno.

e |zveStaj (aktivnost 4.3) - u slobodnoj formi dostavlja se Dekanu, nadleznom organu i
zaduzenom licu, a predstavnik rukovodstva za kvaliet ga Cuva najmanje 3 godine.

7. PRILOZI

Procedura ne sadrzi priloge.
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